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1 Installation

1.1 Allgemeines

1.1.1  Offnen Sie die Page fiir Erweiterungen

' ber die Action AEI nr ildimensSredie Ragedir BEweiteeungeredffnem g e n 0
Suchen Sie Uiber den Microsoft AppSource die KUMAVISION Creditsafe Credit-Check App und installieren
Sie sie in lhre bestehende Business Central SaaS Umgebung.

https://appsource.microsoft.com/de-de/product/dynamics-365-business-
central/PUBID.kumavision%7CAID.credit check%7CPAPPID.96742d09-9a86-4195-a4bc-
a9e728b2b0b5?tab=0Overview

Nach erfolgreicher Installation muss die App fiir die Nutzung kostenfrei registriert werden. Bitte kehren Sie
zum Business Central Rollencenter zurlick und bestatigen Sie die Pop-Up Abfrage zur Registrierung.

1.2 Benutzerberechtigungen

Mi t der | nsGralitsafeaGredibGheckfio nwi Ad im Hinter ggssatnrditderiSaiz-lBer ec ht
/ACREDITSAFE CREDIT-CHECKA angel egt . Il nner hal besdinddie BesechBgramgenc ht i gur
zur Verwendung der neu erstellten Objekte enthalten.

Ein Benutzer, der die ACreditsafe Credit-CheckiApp verwenden soll, muss somit eine Zuordnung zu diesem
Berechtigungssatz erhalten, sofern er nicht iiber die Berechtigungs-Rolle A S U P E R fi Fiivveeitefe ¢, g t
Informationen zur Anlage von Benutzern und Zuweisung von Benutzerberechtigungsséatzen schauen Sie
bitte in die entsprechende Business Central-Dokumentation oder konsultieren Sie die Hilfe-Funktion.

2 Einrichtung

FirdieVer we n d u €gditsafe Gredit-Checki si nd verschiedene Einrichtunge
betrifft zum einen die Einrichtung und Zuweisung von Benutzern und Berechtigungsséatzen und die
grundsatzliche Einrichtungdes r edi t saf e GI obal rG@GiaBeauskanftunger vi cesin f ¢

Nachfolgend werden die einzelnen Einrichtungsschritte fur die Anbindung aufgefihrt.

2.1 Einrichtung der Benutzerberechtigungen

''ber di e | n CreditcafedteditdCheckii o 8 i Ad a ulteicumexschiedlichi
Berechtigungssatze in Ihre Business Central-Anwendung integriert worden. Durch Zuweisung dieser
Berechtigungssatze zu Ihren Benutzern oder Benutzergruppen wird gewahrleistet, dass die jeweiligen
Anwender Zugriff auf die Anbindung erhalten und je nach zugeordnetem Satz Bonitatsauskinfte sehen oder
anfragen durfen.

Der Ber echt CREDITSABESCREDIT-CMECKA hat volle Zugriffsrechte au
damit

1 die Anbindung einrichten

1 neue Abfragen erstellen

1 Bonitatsauskiinfte einsehen

Der Berechtigungssatz ACreditsafe Credit-Check EDITA b e i rhdnatihte Zugriffsrechte, um
1 neue Abfragen zu erstellen
1 Bonitatsauskiinfte einzusehen

Der Ber ec ht CredisafgQreslin@heck Ml EWA beinhal tet ben°tigte Zugrif
1 Bonitatsauskiinfte einzusehen
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2.2 Creditsafe Credit-Check Einrichtungsassistent

Um die Einrichtung der Anbindung fir den Anwender mdglichst komfortabel zu gestalten, ist ein
Einrichtungsassistent entwickelt worden, der Sie durch die einzelnen Schritte leitet. Dieser Assistent ist

er r ei c h bUaterstigzteeSetuph  /

A C rCeeditiChezldi f. e

CRM
BI

‘ ERP
CLOUD

Alternativ kann der Anwender auch Uber die einzelnen Anwendungsbereiche die Einrichtung vornehmen. Die

jeweils hinterlegbaren Informationen sind hierbei identisch.

€ UNTERSTUTZTES SETUP | ARBEITSDATUM: 06.04.2020

HE In Excel 6ffnen Weitere Optionen

Name

Unternehmen einrichten
Wechselkurse einrichten
Mein Unternehmen einrichten
MwSt. einrichten
Benutzer aus Office aktualisieren

e [ET—— Eualti ol

Abgeschlossen

Creditsafe Credit-Check

T Bereiten Sie sich SUT die erste Rechnung vor
E-Mail einrichten
Dokumentlayouts anpassen
Bericht zum Finanzstatus

Besichtsdaten-esmichten

Hilfe Video

Ansehen

Ansehen

Dynamics 365 Business Central

Beschreibung

Wechselkurse ein

Teilen Sie uns einj

Richten Sie das §

Gestalten Sie Req

Erctellan Sin Dak

2.2.1  Willkommen
Q UNTERSTUTZTES SE = CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT /‘ X D =
£ suchen @HIr @ Y
WILLKOMMEN BE| DER UNTERSTUTZTEN EINRICHTUNG DER CREDITSAFE CREDIT-
A Name CHECK APP
Diese Anwendung hilft Ihnen Forderungsausfalle zu vermeiden, z.B. durch die
~  Unternehmen |ntegration aktueller Bonititsinformationen und Adressvalidierung von Kontakten,
| Kunden und Lieferanten (iber die Online-Anbindung des Creditsafe Global Gateway
Wechselkurs| Servi ten
| Service. |
Mein Unterni grundlegende Info...
' LOSGEHTS! |
Miwst e\nr\c! Wiahlen Sie "Weiter", um lhre Einrichtungsdaten einzugeben.
Benutzer au§
~  Erweiterunge
Creditsafe C I
* Bereiten Sie s
E-Mail einrigl iI-Konto ein, das Si...
Dokumentlay m ngen und andere B...
~  Berichtzum Fuoeee _ - -
KIl'icken Sie auf AWeiterfi um in den n?chsten I nstal

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App

Seite 2 von 33

at



O KuUmMA

VISION

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT

e

UM FORTZUFAHREN BENGTIGEN SIE EINEN CREDITSAFE ACCOUNT.

Sie besitzen noch keinen Account? Bitte klicken Sie auf den folgenden Link, um lhren
kostenfreien Testzugang bei Creditsafe zu aktivieren:

Kontakt mit Creditsafe aufnehmen

Wenn Sie bereits einen Creditsafe Account haben, klicken Sie bitte auf ,Weiter”, um lhre
persdnliche Service URL im néchsten Schritt zu hinterlegen.

Sie besitzen noch keinen Account? Bitte klicken Sie auf den folgenden Link, um Ihren kostenfreien
Testzugang bei Creditsafe zu aktivieren:

https://www.creditsafe.com/de/de/risiko-und-kreditmanagement/systemanbindungen/schnittstellen/ms-
dynamics-bc-testzugang.html

2.2.2 Verbindungsinformationen

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT

&

GEBEN SIE IHRE VERBINDUNGSINFORMATIONEN AN

Bitte geben Sie hier die URL fiir die Verbindung mit dem Creditsafe Global Gateway
Service (GGS) an.

Dienst-URL -

Wenn Sie bereits ein Creditsafe Account haben aber Ihre Service-URL nicht kennen,

wenden Sie sich bitte an lhren Ansprechpartner bei Creditsafe fiir weitere
Informationen.

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 3 von 33
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Geben Sie in diesem Fenster die Verbindungsinformationenein. K| i cken Si e auf AWeiterfi
Installationsschritt zu gelangen.

2221 Dienst-URL
An dieser Stelle wird die URL zum Creditsafe Webservice hinterlegt.

Standardmassig vorbelegt ist dieses Feld mit der, in Deutschland Ublichen, URL
https://webservices.creditsafe.com/GlobalData/1.3/MainServiceBasic.svc

2.2.3 Benutzer einrichten

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT I./‘ ><

&

Waihlen Sie die Aktion "Benutzer einrichten” um die individuellen
Anmeldeinformationen far den Creditsafe Web-5ervice zu hinterlegen.

Benutzer einrichten... || Zuriick ‘

k']

= BENUTZER EINRICHTUNG | ARBEITSDATUM: 06.04.2020 " GESPEICHERT =

[

0 Suchen -+ Neu [ Liste bearbeiten il Loschen B8 In Excel 6ffnen Y

= |ADMIN| : Benutzer

2.2.3.1 Creditsafe Benutzername
Geben Sie hier Ihren personlichen, von Creditsafe bereitgestellten, Benutzernamen fur die Anbindung an.
Dieses Feld ist ein Pflichtfeld.

2232 Creditsafe Kennwort
Geben Sie hier Ihr personliches, von Creditsafe bereitgestelltes, Kennwort fiir die Anbindung an. Das
Kennwort wird in der Datenbank verschlisselt gespeichert.

SchlieRBen Sie das Fenster Benutzer Einrichtungfiund klicken im Assistentena uf AWei ter A um in d
nachsten Installationsschritt zu gelangen.

2.2.4 Landeraktualisierung /-zuordnung

In Microsoft Dynamics 365 Business Central wird ebenso wie bei Creditsafe, mit LAndercodierungen
gearbeitet. Da die, in beiden Systemen verwendeten, Codes nicht zwingend Ubereinstimmen missen, muss
eine Zuordnung der Business Central-Landercodes zu den Creditsafe-Landercodes erfolgen.

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 4 von 33
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CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT /‘ ><

By

Wahlen Sie die Aktion "Lander aktualisieren”, um die aktuellen Linderinformationen
von Creditsafe zu beziehen, in BC-Tabellen zu speichern und eine Zuordnung zu BC-
internen Lindercodes vorzunehmen.

e |

Mit dem Aufruf der Akt i on AllAAdarcodierungek ioruCrdditsafeiabgefmgti wer d e
und in Microsoft Dynamics 365 Business Central gespeichert. Um die Daten abfragen zu kénnen ist eine

Verbindung zu einem externen Service von Creditsafe notwendig. Erlauben Sie der App einmalig oder

immer den Zugriff auf den externen Dienst, sollten Sie diese Freigabe noch nicht erteilt haben.

Lander aktualisieren ‘

Die Erweiterung 'Creditsafe Credit-Check by Kumavision AG' stellt
eine Anforderung an einen externen Dienst. Mdchten Sie diese
Anforderung zulassen?

® Immer zulassen
Einmal zulassen
Immer sperren

Einmal sperren

Abbrechen

Nach erfolgtem Abruf der Lander von dem Creditsafe-Service wird die aktuelle Liste der Lander in einem
Business Central-Fenster angezeigt.

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 5 von 33



O KUMA

VISION

‘ B

ERP
CRM

CLOUD

2 Suchen Neu

L
LU
NL
NO
5E
us

B Liste bearbeiten

BEARBEITEN - CREDITSAFE LANDER

ij Lsschen  EH In Excel &ffnen

LU
ML
NO
SE
us

I111
o
O

Landername
Belgien
Schweiz
Deutschland
Dénemark
Spanien
Finnland
Frankreich
GroBbritannien
Irland

Italien

Luxemburg
Miederlande
Norwegen
Schweden

USA

SchlieBen

In dieser Liste sehen Sie alle Creditsafe-Lander fur die Sie freigeschaltet sind. Sofern zu einem Creditsafe-
Landercode ein passendes Business Central-Pendant existiert, wird bereits automatisch die Zuordnung in
der S péndetcadefiA vor geschl agen.

Bitte prufen Sie an dieser Stelle die automatisch vorgenommenen Zuordnungen und &ndern diese
gegebenenfalls durch Auswahl eines Business Central-internen Landercodes.

Bet2&tigen

zurlickzukehren.

Kl i cken

KUMAVISION AG

das Fenster

m aktuell en
Installationsschritt zu gelangen.

Creditsafe Credit-Check App

Schri

ACreditsafe

Lander i

anschl

e

d e sen Bichsteni cht ungsassi s
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2.2.5 Grundeinstellungen

Im Fenster AGrundeinstellungenfikénnen Sie verschiedene Einstellungen sowie Vorgaben zu
Standardwerten vornehmen.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT /\ ><

£

Legen Sie Grundeinstellungen fir die Anbindung fest und definieren Sie Standardwerte.

Standard E-Mail-Adresse fir Offl... info@muster.com

Standardsprache DE v
Standardsprache (alternativ) EN ¥
Standardland DE

Standard Suchmodus MatchWords ¥
Standard DE-Ursachencode Bonitatsbeurteilung - Bestehende Geschaftsv ¥

e |

2251 Standard E-Mail-Adresse fur Offline-Bericht

Sofern ein Bericht nicht online abgefragt werden kann, haben Sie innerhalb der App die Mdglichkeit, einen
Offline-Bericht bei Creditsafe anzufordern. Damit Innen dieser unkompliziert per E-Mail zugestellt werden
kann sowie fiir etwaige Riickfragen seitens Creditsafe,le gen Si e ¢ b StandaldeEsMaiFAelresse A
fur Offline-Berichtfibitte fest, welche E-Mail-Adresse hierzu verwendet werden soll.

2.25.2 Standardsprache
Legen Sie Uber das Feld AStandardsprachefifest, in welcher Sprache Sie die Bonitatsberichte erhalten
mdochten. Sofern der Bericht in der gewahlten Sprache verfugbar ist, wird er dementsprechend abgerufen.

2253 Standardsprache (alternativ)

Legen Sie Uber das Feld /Standardsprache (alternativ)fifest, in welcher Sprache Sie die Bonitatsberichte
alternativ erhalten mochten. Sofern der Bericht nicht in der Standardsprache vorliegt, wird die alternative
Standardsprache fir den Abruf verwendet. Sofern auch in der alternativen Sprache kein Bericht vorliegt, wird
die verfigbare Sprache des Berichtes verwendet.

2254 Standardland

Wabhlen Sie als Standardland den Creditsafe-Landercode aus, tUber den standardmassig eine
Unternehmenssuche durchgefuhrt werden soll. In der Unternehmenssuche kénnen Sie Unternehmen
suchen, die noch nicht in Ihrer Datenbank als Kontakt, Debitor oder Kreditor angelegt sind. In diesem Fall,
sowie in Fallen,indenendasFe | d ddkbcmded der tremode Kredgoren |Beeist iwird das
hier angegebene Land fir die Suche vorgeschlagen, kann jedoch im Suchfenster tiberschrieben werden.

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 7 von 33
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2255 Standard Suchmodus

Wenn Sie bei Creditsafe nach einem Unternehmen suchen und dabei die Firmierung angeben, wird die
Suche nach dem gesamten Begriff oder Teilwortern durchgefuhrt. Geben Sie hier den Suchmodus an, mit
dem Sie standardmaRig Unternehmen suchen méchten. Sie kdnnen dieses Feld in der Unternehmenssuche
nochmals Ubersteuern. Der hier angegebene Wert dient lediglich als Vorschlag und zur Vereinfachung der
Suche. Mdgliche Werte sind:

il

MatchBeginning
Sucht am Beginn der Firmierung nach dem exakt angegebenen Begriff

Beispiel: ATestfirma GmbH & Co. KGA wird gefunden c
MatchBlock

Sucht nach einem Teiltext innerhalb der Firmierung 5

Bei spiel: ATestfirma GmbH & Co. K GAA iwimadii geetfcunden
MatchAnyPars

Sucht nach Textblocken in der Firmierung i Ein Block pro Suchbegriff 5

Bei spiel: AAlI ph&GBr avwwo dc lgarf luinele@odurch Aal ph ravoi,
MatchWords

Sucht nach ganzen Wdrtern unabhangig von der Reihenfolge 5

Beispiel: ATesd.fiK@&m vwwimbH ®gefCunden durch AgmbH Test

MatchBlockOrWords
Kombination aus MatchBlock und MatchWords
Sucht Teiltexte sowie ganze Worter unabhangig von der Reihenfolge

ExactValue
Sucht nach dem gesamten exakten Teiltext 3
Bei spi eilrmdATeémihH & Co. KGA wird gefunden durch Ates

ClosestKeywords _
Sucht nach jedem Suchwort mit eineBuch®unscharfenf Lc
Bei spiel: AAl pha Bravo charlie Co. KGA wird gefunde

Die moglichen Suchmodi sind je nach eingesetztem Land unterschiedlich. Bei Fragen hierzu kontaktieren
Sie bitte Ihren Ansprechpartner bei Creditsafe.

Die Standardeinstellung fiir Deutschland i sMatcWords# .

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 8 von 33
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In Deutschland ist es verpflichtend, dass im Zuge einer Bonitatsabfrage ein Ursachencode fiir die Abfrage
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Ubermittelt wird. Geben Sie in diesem Feld den Standard DE-Ursachencode an, der standardmaRig
verwendet werden soll. Sie kdnnen innerhalb der Unternehmenssuche den DE-Ursachencode Ubersteuern.
Der hier angegebene Code wird lediglich als Vorschlagswert verwendet.

Mdgliche Werte sind:

Kaufvertrag - Absicht zur Unterzeichnung eines Kaufvertrages (mit Ausfallrisiko)

1 Kreditentscheidung
1 Bonitétsprifung - Zukinftige Geschéftsbeziehung (mit Ausfallrisiko)
1 Bonitatsprifung - Existierende Geschéftsbeziehung (mit Ausfallrisiko)
1 Realisierungsprifung zum Forderungseinzug
il
1 Investitionsguterkreditversicherung (mit Ausfallrisiko)
l
il
Di e

Klicken Sie im aktuel | e n
Installationsschritt zu gelangen.

Schri

tt

des

2.2.6

Erweiterte Einstellungen

Vertrag - Absicht zur Unterzeichnung eines Leasing- oder Mietvertrages (mit Ausfallrisiko)
Versicherungsvertrag - Absicht zur Unterzeichnung eines Versicherungsvertrages (mit Ausfallrisiko)

St andar deBomtdtspréflng uEXigtieréndetGesBhaftsbeziehung (mit Ausfallrisiko)f .

In den erweiterten Einstellungen kdnnen Sie festlegen, welche Automatisierungsschritte durch die
Anbindung ausgefuhrt werden sollen und wie die Anwendung auf veranderte Daten reagieren soll.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT

AUTOMATISCHE NAMENS- & ADDRESSVALIDIERUNG:

v X

Sie kdnnen hier hinterlegen, ob und wie mit veranderten Namen und Adress-

Angaben verfahren werden soll.

Name & Adresse modifizieren Benutzerabfrage

ZYKLUS DER AUTOMATISCHEN AKTUALISIERUNG:

Geben Sie eine Datumsformel an, Uber die die automatische Aktualisierung der

Daten gesteuert werden soll.

Aktualisierungszyklus &M
HINTERGRUNDABFRAGE:

Bericht per Aufgabenwarteschl... 'E. 3
Aufgabenwarteschlange - Kate...

Bei Erfolg benachrichtigen 'E. 3'

] -
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2.2.6.1 Name & Adresse modifizieren
Legen Sie Uber dieses Feld fest, wie die Anwendung im Zuge des Abrufes von Bonitatsberichten mit
veranderten Firmierungs- oder Adressdaten verfahren soll.

Die mdglichen Optionen sind:

1 Benutzerabfrage
Sofern die Abfrage nicht im Hintergrund ausgefihrt wird, wird bei verdnderten Namens- oder
Adressinformationen ein Fenster geoffnet, in dem der Benutzer zur Ubernahme einzelner oder der
gesamten geanderten Daten aufgefordert wird.

1T Immer
Geéanderte Firmierungs- oder Adressinformationen werden durch die Anwendung immer automatisch
in den Adressstamm ubernommen. Es erfolgt keine separate Abfrage an den Benutzer!

1 Nie
Anderungen der Firmierung oder Adressdaten werden nicht tibernommen.

Der Standardwert der Anwendung lautet: Benutzerabfrage

2.2.6.2 Aktualisierungszyklus

Die Anwendung stellt einen Stapellauf bereit, GUber den in einem regelmafigen Intervall die bestehenden
Bonitatsberichte aktualisiert werden. Dieser Lauf wird jeden Tag ausgefuhrt und prift in Abhangigkeit der
hier hinterlegten Datumsformel, ob der letzte erfolgreich abgerufene Bonitatsbericht veraltet ist. Sofern dies
zutrifft, wird automatisch ein aktueller Bericht bezogen.

Der Standardwert der Anwendung lautet: 6M.

Damit werden Bonitatsberichte alle 6 Monate automatisch aktualisiert.

2.2.6.3 Bericht per Aufgabenwarteschlange abfragen

Sofern dieses Feld aktiviert ist, werden Bonitatsberichte zu bekannten Creditsafe-Adressen im Hintergrund
abgefragt. Der Vorteil dieser Methode liegt darin, dass der Benutzer nicht auf die Abfrage und die
Verarbeitung des Ergebnisses warten muss, sondern parallel weiterarbeiten kann.

Die Voraussetzung fur die Hintergrundverarbeitung ist, dass der abzufragende Kontakt/Debitor/Kreditor
bereits eine zugeordnete Creditsafe-ID enthalt. Ist dies nicht der Fall, so wird die Unternehmenssuche
gestartet und die Abfrage kann aufgrund der benétigten Auswahl des korrekten Unternehmens nicht
automatisiert im Hintergrund erfolgen.

2.2.6.4 Aufgabenwarteschlangei Kategoriencode
Sofern die Aufgabenwarteschlange fur die Abfrage von Bonitatsberichten im Hintergrund verwendet werden
soll, kbnnen Sie hier eine Kategorie fur die Gruppierung der Warteschlangenposten angeben.

2.2.6.5 Bei Erfolg benachrichtigen
Aktivieren Sie dieses Feld, um nach einer erfolgten Hintergrundabfrage und dem Bereitstehen eines neuen
Bonitatsberichtes uber die Benachrichtigungen informiert zu werden.

Das System erzeugt automatisch eine Benachrichtigung, Giber deren Verknlpfung Sie direkt auf den
Stammsatz des Kontaktes/Debitoren/Kreditoren verzweigen kdnnen.

Kl'icken Sie im aktuellen Schritt des Einrichtungsassi s
Installationsschritt zu gelangen.
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2.2.7 Portfolios

Uber Portfolios ist es in Creditsafe moglich, ausgewahlte Unternehmen zu gruppieren und beispielsweise ein
Monitoring einer Gruppe zu ermdglichen. Des Weiteren kénnen tiber die Creditsafe-Webseite
Benachrichtigungseinstellungen fiir einzelne Portfolios aktiviert werden, so dass z.B. bei veranderten,
Uberwachten Unternehmen automatische E-Mail-Benachrichtigungen generiert werden.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT / ><

2y

Wahlen 5Sie die Aktion "Portfolios aktualisieren”, um die aktuell bei Creditsafe
hinterlegten Portfolios zu beziehen und in BC-Tabellen zu speichern.

Portfolios aktualisieren Zuriick ‘

Wahlen Sie die Funktion APortfolios aktualisiereni, um
abzurufen und in einer Business Central-Tabelle zu speichern.

Nach dem erfolgten Abruf werden Ihnen die Portfolios in einer Business Central-Maske angezeigt.

S Suchen  Neu verwalten  EJ8 In Excel 6ffnen
BEARBEITEN - CREDITSAFE PORTFOLIOS = o V4
<
Name Aktivi... Erstellt am/um Zuletzt gedndert am/u..
> [Porfolicn1 | : 4 18.09.2019 15:34 18.09.2019 15:34 0 0
TestNew 18.09.2019 18:56 18.09.2019 18:56 0 0
Weitere I nformationen zu der Verwaltung von Portfolios
verwal tenin.
Kl'icken Sie im aktuellen Schritt mmdengichsteni chtungsassi s

Installationsschritt zu gelangen.
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2.2.8 Aufgabenwarteschlangenposten

Uber die Aufgabenwarteschlangenposten kénnen Sie Automatismen verwalten, die in Verbindung mit der
Creditsafe-Anbindung zeitlich begriindete oder &nderungsabhéngige Aktualisierungen von Bonitatsberichten
durchflhren.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT I/-‘I ><

£

Wihlen Sie die Aktion "Aufgabenwarteschlangenposten &ffnen”, um in die
Aufgabenwarteschlangenposten zu wechseln und dort die Einrichtung der
automatischen Aktualisierungsintervalle zu hinterlegen.

Aufgabenwarteschlangenposten 6ffnen... Zuriick ‘

W& hl en Sie die Aktion AAuf gabumndiwSeitet eschl angenposten
AAuf gabenwarteschlangenpostenfi zu °ffnen.

Dynamics 365 Business Central

BESPEICHERT 0o A

WARTESCHLANGENPOSTEN | ARBEITSDATUM: 04.0:

P Neu starten Protokolieintrage O In Excel offnen

uf Bersit festiegen I Auf

chen  — Neu B Liste bearbeiten Laschen Bearbeiten ansicht @) Fehler anzsiger

Bericht Genehmigungsanforderungen de._._Autom <telit 2um Senden
O | CodeUnit 70259382 KVSCRSloblpdatePortfolio Credit Check Report by portfolio 1440
CodelUnit B/00 U365 S Autom: = 1440
t CodelUnit 842  Cash Flow Cash Fl 10080

= @ Beret I CodeUnit 70259981 | KVSCRSlobintervalUpdateReporf  Credit Check Report by setup dat. 1440 !

Codeunit 2161 Calendar Event Cxecutio: AGIOMAtISch erstellt Zur Rommun...
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I n di esem F e n sQresitsafesCreditdChatkiir ztweA Auf g a jedoch nichhaktieigrtr i er t
worden. Somit kdnnen Sie selbst entscheiden, ob automatische Aktualisierungen erfolgen sollen oder nicht.

1 Codeunit 70259982 - KVSCRSJobUpdatePortfolio
Diese Aufgabe wird standardmassig einmal taglich an jedem Wochentag aufgerufen und aktualisiert
die Unternehmen, die in einem Portfolio genannt sind, sofern diese eine Anderung durch Creditsafe
erfahren haben. Der Stapellauf fragt automatisch die Portfolios ab und sofern geanderte
Unternehmen durch die Abfrage benannt werden, werden im Hintergrund die aktualisierten
Bonitatsberichte zu diesen Unternehmen bezogen.

1 Codeunit 70259981 - KVSCRSJoblIntervalUpdateReport
Diese Aufgabe wird standardmassig einmal taglich an jedem Wochentag aufgerufen und aktualisiert
die Unternehmen, deren letzter erfolgreich abgerufener Bonitatsbericht alter ist, als das aufgrund der
Datumsformel in Kapitel AAktualisierungszyklusii angegebene Datum in Verbindung mit dem
aktuellen Tagesdatum. Der Stapellauf pruft fir alle zugeordneten Creditsafe-Unternehmen in den
Stammdaten das Datum des letzten Berichtes und fuhrt fur die entsprechenden Unternehmen die
Bonitatsabfragen im Hintergrund durch.

KIl'icken Sie im aktuellen Schritt des Einrichtungsassis
Installationsschritt zu gelangen.

2.29 Workflows

Uber Workflows kénnen in Microsoft Dynamics 365 Business Central Aktionen in Abhéngigkeit von
Ereignissen oder Datensatzver2nderungen dQredishfgef ¢hrt w
Credit-Checki er wei tert wum das Ereignis einABufeereuen erfol grei

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT I/I ><

H

Wihlen Sie die Aktion "Workflows &ffnen”, um in die Workflows zu wechseln und dort
mdgliche Reaktionen auf gednderte Bonitdtswerte zu definieren.

Workflows &ffnen... H Zuriick ‘

Wa hlen Sie die Akti on deWistedefWorkflows z8 dgelanyen nirfil dort neme i n
Workflows auf der Basis von Workflow-Vorlagen anzulegen.
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Es sind automatisch zwei Workflow-Vorlagen angelegt worden;
1 Einen Debitor/Kreditor aufgrund einer Bonitatsauskunft sperren
1 Kreditlimit auf Basis einer Bonitatsauskunft setzen

Beide Workflow-Vor | agen sind der neuen Kategorie ACreditsafef
um auf Basis der Werte eines neuen Bonitatsberichtes das Kreditlimit zu setzen bzw. einen Debitor/Kreditor
Zu sperren.

Kl'icken Sie im aktuellen Schritt des Einrichtungsassi s
Installationsschritt zu gelangen.

2.2.10 Kontakte zuordnen

Die Aktion AKontakte zuordnenf kann fIRsrzulmbleits angalegtenma |l i g e
Kontakten verwendet werden. Bevor die Bonitéatsberichte eines Kontaktes/Debitoren/Kreditoren abgerufen

werden kdnnen, muss zwingend eine Zuordnung zu einer Creditsafe-ID erfolgen. Wahrend dieser Schritt im

Zuge des individuellen Abrufes eines Berichtes aus der Kontakt-/Debitoren-/Kreditorenkarte automatisch fur

den ausgew?2hlten Stammsatz erfolgt, kann ¢ber die Akt
Zuordnung fur alle bereits angelegten Kontakte erfolgen. Sofern ein Kontakt eine Verknipfung mit einem

Debitor oder Kreditor aufweist, wird die Creditsafe-ID zuséatzlich dem verknipften Datensatz zugeordnet.

Nach dem Aufruf der Aktion wird eine Creditsafe-Unternehmenssuche mit den Standardparametern fiir den

Suchmodus (siehe Kapitel ASt andar d 3 undéembEUrsadfiencode (siehe Kapitel ASt andar d DE
Ur s a ¢ h e)naasgefiibrti Sie kbnnen die zu suchenden Kontakte innerhalb des Aufrufes noch eingrenzen

indem Sie entsprechende Filter auf die Kontakte setzen.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT / ><

3

Wahlen Sie die Aktion "Kontakte zuordnen”, um fiir die bestehenden Kontakte ein
Mapping der Creditsafe-1Ds durchzufihren. Es wird eine Unternehmenssuche pro
Kontakt durchgefihrt und die Ergebnisse der Treffer werden in einer separaten Maske
dargestellt.

Kontakte zuordnen... H Zuriick ‘

KUMAVISION AG Creditsafe Credit-Check App Seite 14 von 33



O KUMA &

VISION | cLoup

Im folgenden Bildschirmausschnitt werden beispielsweise nur die Kontakte mit einem Lander-/Regionscode
ADEA f ¢r Deutschland abgerufen. Ebenso sind andere bel

CRI CREDITSAFE KONTAKT ZUORDNUNG / ><

533; Filter: Kontakt

W4 Mr. v

Ma

Kor PLZ-Code S e

dar
Ort v
Gebietscode e
Lander-/Regionscode DE s

Filter

Summen filtern nach:

Filter

Da dieser Vorgang fur jeden Datensatz eine Abfrage an das Creditsafe-System stellt, nimmt dieser Prozess
eine entsprechende Dauer in Anspruch.

Y & P TR

Nach der erfolgten Suche wird eine Maske mit allen Kontakten angezeigt, die noch keine Creditsafe-ID
zugeor dnet hab e Anzahligefundeeer Creflifsafd UnterneBmenii e Sie, wieviele
Unternehmen zu dem Sucheintrag gefunden wurden. Durch Klick auf die Anzahl kénnen Sie die
verschiedenen Unternehmen einsehen.

UberdieAv\ktionANeAg #Eindeutige IDs zuordneni k° nnen Sie alle | Ds, di e einde
konnten (AAnzahl gefundener Creditsafe Unternehmeni = 1) , automatisch in die Zuo

Fir alle Kontakte, zu denen mehr als ein Eintrag gefunden wurde, mussen Sie uber den Klick auf die Anzahl
in der Spalte AAnzahl gef unuddemeanschlielRende Aussvahfdes Unt er ne h me
entsprechenden Unternehmenseintrages eine Zuordnung manuell treffen.

Sollte einem Kontakt kein Unt er mazahhgefundener Greditsafe s en wer de
Unternehmeni = 0) , so k°nnen Sie ¢ber den Klick auf die Anz
Ubergebenen Suchparameter fir eine erneute individuelle Suche anpassen.

Nach Anpassung der Suchparameter (durch z. B. das Entfernen der Adresse und/oder der Postleitzahl) und

erneutem Aufruf der Suche (Shortcut: Strg+F), kann das Unternehmen gefunden werden und wird Uber Klick
auf AOKA zugeordnet.
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Aktionen Erstellen als Offnen
ZUORDNUNG CREDITSAFE-ID ZU KONTAKT KT000027 I/‘
SUCHKRITERIEN
Name Muster GmbH Adresse Creditsafe ID
Suchtyp MatchBeginning v Postleitzahl Creditsafe Safenummer
DE-Ursachencode Bonitatsbeurteilunc ¥ Ort eustadt] Steuernummer
Land DE
Creditsafe ID 1 Name Unternehmensart Status Registernumme Adresse
}‘% DE001/0/DEOQ16... Muster GmbH Active HRB 11 4 —Lie'
»
“ Abbrechen ’

KIl'icken Sie im aktuellen Schritt des Einrichtungsassis
Installationsschritt zu gelangen.

2.2.11 Einrichtungsassistent fertigstellen 5
Damit ist die Ei nCréedishfé CrediyChdckiis aMogdeuslcsh Ao s s en.

CREDITSAFE EINRICHTUNGSASSISTENT /" ><

v/

DAS WAR'S SCHON!

Die Einrichtung der Creditsafe-Anbindung ist abgeschlossen.

Fertig stellen

Klicken Sie auf die Aktion AFertig stellenfi, umuden Ei
schliessen.
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Sollten Sie anschliessend Einrichtungsparameter andern wollen, so kénnen Sie jederzeit den

Einrichtungsassistenten erneut starten oder alternativd a s  F e Bimrithtumg Céeditsafe-ServiceA ¢ ber den
Rollen-Ex pl orer (unted EEweitehuwgené / AManuel(Lupe)Ei nricht
offnen. In dem Einrichtungsbereich lassen sich die folgenden einzelnen Einrichtungsschritte ebenfalls

ausfihren:

Einrichtung Creditsafe-Service

Benutzer Einrichtung

Creditsafe-Lander (aktualisieren und zuordnen)
Creditsafe-Portfolios
Aufgabenwarteschlangenposten

Workflows

=A =4 -8 -8-4-2

3 Bedienung

3.1 Bonitatsbericht abrufen

Fur den Abruf der Bonitatsinformationen werden zwei unterschiedliche Wege angeboten. Die Nutzung des
jeweiligen Schrittes ist zum Beispiel davon abhéngig, ob zu dem anzufragenden Unternehmen bereits eine
Geschaftsbeziehung besteht und somit der Datensatz bereits als Debitor, Kreditor oder Kontakt angelegt
wurde oder ob es sich um die Anbahnung einer neuen Geschaftsbeziehung handelt und damit noch kein
Stammdatensatz existiert.

Wahrend bei bereits bestehenden Datensatzen der Abruf einer aktuellen Bonitatsinformation aus dem
jeweiligen Stammsatz heraus maoglich ist, wird flir neue Unternehmen die Unternehmenssuche verwendet.

3.1.1 Bonitatsabruf tiber die Unternehmenssuche

Um ein Unternehmen (ber die Creditsafe-Unternehmenssuche zu finden und einen Bonitatsbericht

abzurufen, ©°ffnen Sie die Karte ACredit s afExploknoder nehme
das Navigationsmen.

Beispiel i Suche:

Fahlungsmanagement® WIE MOCHTEN SIE WEITER VERFAHREN? /" X |pud Creditsafe =
ankkonten  Kontenplg | fered un} | ‘ 7
forschau), die ausschlieBlichl v

Zu ,Seiten und Aufgaben” wechseln

> Creditsafe Unternehmenssuche Aufgaben N

N > Neu > Einrichtung
( e S C h a‘[ > Einrichtung Creditsafe-Service Verwaltung lg > Zahlungen Bl Excel-Berichte
. 3 > Berichte

M n a | S I m Sie haben nicht gefunden, wonach Sie suchten? Versuchen Sie, zu entdecken
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Beispiel i Rollen-Explorer:

Beispiel i Navigationsmenu:

In der Creditsafe-Unternehmenssuche kénnen Suchinformationen erfasst und eine Suche auf Basis der

Creditsafe-Unternehmensdatenbank gestartet werden.

Nut zen Si e Ndnied Adrdsdeill osteifeahlii OrtfALandi Creditsafe IDA Creditsafe

Safenummerfi u Steuerdummeri, um di e Ergebnisse entsprechend einzu

Uber das Auswahlfeld AD-Br s a ¢ h e geben &ie die Begriindung der Abfrage an. In Deutschland ist ein
berechtigtes Interesse an einer Bonitatsauskunft rechtlich notwendig. Daher geben Sie bitte ber das
Auswahlfeld an, welcher Abfragegrund dieser Suche zugrunde liegt.

Uber das Feld A S u ¢ hwirg gefiniert, auf welcher Basis Eintrage gesucht werden. Zur Verfiigung sehen
hierbei die Suchtypen:

f MatchBeginning i Beginn des Textes muss Ubereinstimmen 5 5
Beispie. AAl p ha Br awinlgelihdarrdurchalié AngabevonAal pho, Aal phao,

1 MatchBlock i Ein Textblock muss Ubereinstimmen

Beispie. AA|l pha Br awingefuhdarrdurchékoav oo Ahador Avaochadr o et c.

' MatchAnyParts i Textblocke mussen Ubereinstimmeni ei n Bl ock pr o ATokenih
Beispiel: AAIl pha Br dwid geflhdarrdurchéd a lrpaghv o ar | 6, Al ph harl o

" MatchWords i Ubereinstimmung von ganzen Wortern unabhéngig von der Reihenfolge
Beispiel: AAl pha Br awinm gefhdarrdurchéd@al phao, Aal pha bravoo,

f  MatchBlockOrWords i Ubereinstimmung eines Textblocked oder ganzer Woérter unabhangig von der
Reihenfolge. In manchen Landern ist eine Unabhangigkeit von der Reihenfolge nicht moglich!
Beispie: AAl p ha Br awin dugh jader Tiext aus MatchBlock oder MatchWords gefunden.

f ExactValuei Der gesamte Text muss ubereinstimmen
Beispiel: AAl pha Br awimnuCdumhrAailepoha br agefundea.har |l i e o
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